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Animation des Actions

Responsabl e délégation Commerciale
10.000 Clients

3000 Contrats/ an Animation des Ventes

45 Millions d’ encours Animation des Vendeurs
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Les mardis du Management :

L’ expertise des professionnels
L e partage expérience sur différentes thématiques

Un lieu de rencontre, d’ échanges et de bonnes
pratiques managériales
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1. Connaissance de ses clients

Segmentation

Par |’ Age

Par |les encours :F. R>45000€ et P<100.000€
S. R<45.000€ et P>100.000€
G: R>45.000€ et P>100.000€

Par les CSP :pour construire une relation
durable et de confiance.
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2. Connaissance du marché

Par les différents indicateurs; INSEE, C.C.I,
Mairies

Par | environnement économique: Loi de finance

Documentation

L'Actu de la Documentation De nouvelles études

P Le marché de I'assurance automobile en P Assurance habitation {(FF5a)
2007 {(FFSA)

* Le profil des acheteurs a distance et en
* Modes de financement de la retraite ligne (CREDOC)

innovants (Swiss Re)
Centre documentaire MNeptune

* Bouclier fiscal : I'assurance vie au coeur de

Actualités Juridiques : I'article du jour

P Les nouveaux contours du devoir de I'instrution
conseil se précisent



B
I E RENCONTRES(@UPE06

u N I (o] N

RRRRRRRRRRRRRRRR
EEEEEEEEEEEEEEEEE

AGF®

FinanceConseil

3. Connaissance des acteurs
De |’ assurance
Des banques
Des courtiers

Des organismes de retraites,
préevoyances

Des caisses de préevoyances des
différents metiers

Des agents généraux

Des partenaires et prescripteurs
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4. Connaissance des offres

[
Documentation AGF FinanceConseil AGF®
/

J
Accueil = Accés par liste alphabétique (AGF FinanceZonseill = Liste

Liste des produits Objectifs - Positionnement - Les plus - Caractéristiques - Outils commerciaux - Documents lies - @

AGF 100 % Autonomie = Caractéristiques

AGF 100 %% Autonormis

Les services d'aide et d'assistance :

Les services proposés sont particuligrernent adaptés aux situations des personnes dgées, nous avons souhaité
rmettre 'accent

& cur la prévention du rsque dépendance par des services d'informations, un programme de bilan personnalisa,
des actions concrétes en cas de canicule et des services de prises en charge en cas d'hospitalisation,

* =ur |z mainten & domicile (bilan de vie, audit de I'habitat, assistance & 'aménagement du damicile,
teéléassistance, organisation des services 4 domicilel,

AGF Continuité option 1 ¢ etlaide aux aidants,

classique Cotisation LUnique Cadre fizcal Aszurance vie

AGFE 100 % Transmission

AGF 100% Retraite ’ S
Services associes

AGF Confiance Handicap

AGF Continuité option 3
garantie i =ffet différé

Lirnite d'dge 3
I'adhé&sion, au
versement, au
terme

I}

of &GF Libre Indépendance

AGF Continuité option 1
classique Cotizations

Fariodiques Durée' dea
I'adhésion

I

viagéare

AGF Continuité option 2 Capital assuré et

= 3 of AGF Libre Indépendance
evolution

AGF Essentiel 1 Couverture

d'Emprunt Wiy of AGF Libre Indépendance
versaement

AGF Essentiel THS = Frais Wair AGF Libre Autonomie

AGE Essentiels = Cisponibilité of AGF Libre Indépendance et AGF Libre Autonomie
Retrait total of AGF Libre Indépendance

AGF Intergénérations = Retrait partiel of &GF Libre Autonorie

ASF Itinéraires Epargne- = Avances of AGF Libre Indépendance et AGF Libre Autanormie

Retraite

>
4

L es notres
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Base CONCURRENCE
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AGF®

Hom du produit |
Cadre fiscal I ﬂ

Nombre : 1637

Nom produit Enmplnn.ile'

CAPITAL INVALIDITE
%ﬂu PRO BTP
BATIMENT
PRIVILEGE A
OBSEYA MUTALIS
& SECURIMANS Pufbd 2
& PREVENTIOHN AVENIE GROUPAMA, - GAM
& PREVIT SURAVENIR
& PREVI-CAPITAL SURANVEMIR:
Ceux dela

concurrence

Compagnie I

Distributeur |

Type de produit
Temporaire Simple

Muttizupports

Ohztoues

Capitalization

Monosupport en euros

Eﬁﬂrﬁ fi

Yie

YIE

YIE

CAP
PEP IYIE

Type de produit

Rechercher

!I:Illl Année de lancement

Q007

G008
aud200a
Q880
Q1996
a7
130997

j Année (e lancement I ex. : 2001

| &
_)

XN
N
N €
N €
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5. Plan d' amédlioration de lafidélisation

Par |e parcours client: Visites obligatoire de nos
mellleurs segments

Par les conferences VIP avec des cylesreguliers

Par |es prescripteurs par le biais de petits dgeuner d
Informations



Le parrainage

@ Benefices

Tout le monde est d'accord pour dire que le parrainage est un outil de conguéte simple et efficace,

Simple, car il est naturel de demander a woz meilleurs clients, satisfaitz de vos conzeils, de wous recommander auprés de leur cercle
relationnel,

Efficace, car il vous permet de

» Booster vos conguétes patdimoniales et ciblées,

» Etablir une relation de confiance avec wos clients,

» Fidélizer vos clientz en les récompenzant par des cadeaus,

Par le
parrainage



RECHERCHER un produit :

i Wotre panier contient 0 article o

GE | TENDANCE | BIEN ETRE | ENVIE | EVENT | ESPACE ENTREPRISE

bl

EXALTATION
. notre centrale réservation s'occupe de tout  fpeys

] Concerts,
Spectacles,

i Grands Prix...

" Offrez des
evénements en

o

3. Ils sourient

* Comment
¢a marche ?

Cadeaux achoigr
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LES RENDEZ VOUS DE L'ENTREPRISE

0. Vaille concurrentielle

La presse specialisee
Indicateurs de Fiddisation
Les échanges de I’ UPE

AGF®

FinanceConseil

AGF®

-

Sommaire du 28/10/2008

Asszurance

Aszurance

Economie et
Finance

Société

Societe

Societe

Les nauvelles fagons de s'assurer [internet,, a la carte, zans franchise..]  Auto Plus

" Les franchises n'empéchent pas les soins " (site internet sur le

médicament et développement des genériques)

Comnment les " Ecurevils " ont exécuté Charles Milhaud

Le grand bluff du développement durable

Cadres ¢ les causes du rnalaise (enquéte CFDT Cadres)

La crize tourmente les cadres: Axa opte pour la com interne

Membre d'Allianz @

La Tribune

La Tribune

L'Expanzian

Entreprize et
Cartigres

Les Echos

28/10/2008

28/10/2008

28/10/2008

28/10/2008
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28/10/2008
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Michel Etchegoin Inspecteur Genéral
06.75.07.86.73
Philippe Marcon Inspecteur des Ventes
06.76.85.65.19



